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POLITICA DE CALITATE A IMSP CENTRULUI DE SANATATE HRUSOVA

IMSP Centrul de Sandtate Hrusova este o institutie medico-sanitard publicd, care oferd
asistentd medicala primard, avand ca obiectiv principal furnizarea de servicii de sanétate
accesibile, sigure, eficiente si de inaltd calitate pentru comunitate, al cérei fondator este
Consiliului Raional Criuleni. IMSP CS Hrugova isi desfasoard activitatea pe principii
necomerciale, bazate pe autofinantare §i non-profit, in conformitate cu Regulamentul de
activitate aprobat de Ministerul Sanatétii prin ordinul nr.940 din 06.2017 si coordonat prin
decizia Consiliului Raional Criuleni nr.1319 din 06.06.2017, precum si in conformitate cu cu
Legea Republicii Moldova nr. 411-XIII din 28.03.1995 privind Ocrotirea Sanatatii, Legea
Republicii Moldova nr. 1585 din 27.02.1998 privind Asigurarea Obligatorie de Asistentd
Medicald, Hotédrarea Guvernului nr. 1387 din 10.12.2007 privind aprobarea Programului Unic
al Asigurdrii Obligatorii de Asistentd Medicald. Politica noastrd de calitate se bazeazi pe
respectarea standardelor nationale si internationale in domeniul sanatatii, precum si pe
angajamentul continuu de imbunététire a serviciilor oferite pacientilor.

1. Misiune

Centrul de Sandtate Husova are ca misiune furnizarea unor servicii de asistentd medicald

primard accesibile, sigure si eficiente, bazate pe preventie, diagnostic si tratament de calitate.

Ne propunem sd imbundtifim constant starea de sdndtate a comunitétii, oferind ingrijire

medicald centratd pe pacient gi respectdnd cele mai inalte standarde profesionale si etice.

2. Viziune

Ne dorim sd devenim un model de excelenta in asistenta medicald primaré, recunoscut pentru

profesionalism, empatie si servicii de calitate. Aspirdm la o ingrijire medicald moderna si

eficientd, sustinutd de o echipd de specialisti dedicati si de tehnologii inovatoare, astfel incat

fiecare pacient sd beneficieze de cele mai bune solutii pentru sdnitatea sa.

3. Valori

In activitatea noastra, ne ghiddm dupa urmdtoarele valori : respect pentru viatd si sdnatate,

demnitate si recunoagterea drepturilor pacientilor, responsabilitate si tenacitate si principii

fundamentale:

o Profesionalism si etici medicald — Toate serviciile sunt oferite cu responsabilitate,
competenta si respect pentru pacient.

o Transparenti si comunicare eficientd — Pacientii sunt informati clar si corect despre
starea lor de s@ndtate si despre tratamentele recomandate.

o Orientare citre pacient — Serviciile sunt adaptate nevoilor pacientilor, punand accent pe
preventie si educatie medicala.

o Siguranta actului medical — Se aplicd protocoale i masuri riguroase pentru prevenirea
riscurilor si erorilor medicale. ‘

. imbunﬁtﬁtire continud — Se evalueazd constant calitatea serviciilor pentru a identifica si

implementa solutii de optimizare



4. Obiectivele Politicii de Calitate
Pentru a asigura un nivel ridicat de calitate a serviciilor medicale, Centrul de Séndtate

Hrusova 1si propune urmétoarele obiective:

L

Asigurarea unui acces echitabil la servicii de sanitate pentru toti pacientii,
indiferent de statutul social, economic sau de alte criterii.

imbunﬁtﬁ;irea continuf a serviciilor medicale prin implementarea celor mai bune
practici in domeniul sdnattii si utilizarea tehnologiilor moderne.

Cresterea satisfactiei pacientilor prin oferirea unui tratament respectuos, empatic $i
personalizat.

Respectarea normelor de siguranti in ingrijirea pacientilor, prevenirea infectiilor si
aplicarea standardelor de igiend si control epidemiologic.

Dezvoltarea profesionald continui a personalului medical prin programe de formare
si instruire periodica.

Implementarea tehnologiilor digitale pentru gestionarea eficientd a datelor medicale
si facilitarea accesului la servicii medicale la distanta.

Promovarea preventiei si educatiei pentru séinatate, prin programe de screening,

vaccinare $i consiliere medicala.
Colaborarea interdisciplinara cu alte institutii medicale, autoritdti locale si

organizatii de profil pentru imbunaétatirea starii de séndtate a comunitétii.

S. Implementare si Monitorizare :
Pentru a ne asigura cd politica de calitate este respectatd, vom implementa un sistem de
monitorizare i evaluare care va include:

Audituri periodice privind respectarea standardelor de calitate;

Chestionare de satisfactie pentru pacienti, utilizate pentru imbunétitirea serviciilor;
Analiza si gestionarea riscurilor pentru a preveni incidentele medicale;

IntAlniri periodice cu personalul medical pentru actualizarea cunostintelor si
adoptarea celor mai bune practici.

6. Angajamentul conducerii

Conducerea Centrului de Sandtate Hrusova 1si asuméd responsabilitatea implementérii,
mentinerii si Imbunatétirii continue a sistemului de management al calitatii. Fiecare membru
al echipei este incurajat si contribuie activ la respectarea acestei politici, pentru a oferi
pacientilor servicii medicale sigure si eficiente.

Aceastd politica de calitate este revizuitd periodic si actualizatd conform cerintelor legislative

si standardelor 1n vigoare.
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