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roLITICA DE сALITATE А IMSг сENTRULUI DE sДшДтдтЕ HRUýovA

IMSP Centrul de Sйnйtate Hruqova este о institulie medico-sanitarё publicй, care оfеrй
asistentё medicalй рrimаrб, avбnd са obiectiv principal furnizarea de servicii de sйnйtate

accesibile, sigure, eficiente qi de inaltё calitate pentru comunitate, al сйrеi fondator este

Consiliului Raional Criuleni. IMSP CS Hruqova iqi desfEqoarё activitatea ре principii
necomerciale, bazate ре atrtofinantare qi non-profit, in conformitate cu Regulamentul de

activitate aprobat de Ministerul Sёпёtёlii prin ordinul пr.940 din 06.2017 9i coordonat prin
decizia Consiliului Raional Criuleni пr.lЗ19 din 06.06.2017, рrесum qi in conformitate cu cu
Legea Republicii Moldova nr.41I-XIII din 28.03.1995 privind Ocrotirea Slnйtёtii, Legea
Republicii Moldova пr. 1585 din 27.02.|998 privind Asigurarea Obligatorie de Asisten!й
Medicalй, Ноtбrirеа Guvernului nr. 1387 din 10.12.2007 privind арrоЬаrеа Programului Unic
а1 Asigurбrii Obligatorii de Asistentй Medicalё. Politica поаstrё de calitate se bazeazб, ре
respectarea standardelor na}ionale 9i internalionale in domeniul sёnйtalii, precum ýi ре
angajamentul continuu de imbunйtйtire а serviciilor oferite pacientilor.
1. Misiune
Centrul de Sйпйtаtе Hu;ova are Qa misiune furnizarea unor servicii de asisten}й medicalй
рrimаrё accesibile, sigure qi eficiente,bazate ре prevenlie, diagnostic qi tratament de calitate.
Ne propunem sб imЬuпёtйlim constant starea de sёnйtate а comunitёlii, oferind ingrijire
medicalй centratё ре pacient qi respectбnd cele mai inalte standarde profesionale qi etice.
2. Viziune
Ne dorim sё devenim un model de ехсеlепtё in asisten}a medicalй рrimаrй, recunoscut pentru
profesionalism, empatie qi servicii de calitate. Аsрirёm la о ingrijire medicalй mоdеrпё qi
eficientб, suslinutй de о echipё de specialiqti dedicali 9i de tehnologii inovatoare, astfel incit
fiecare pacient sй beneficieze de cele mai bune solulii pentru sёпйtаtеа sa.
3. Yalori
In activitatea noastrё, ne ghidйm dupб urmбtoarele valori : respect pentru via!й qi sйпйtаtе,
demnitate gi recunoaqterea drepturilor pacienfilor, responsabilitate qi tenacitate qi principii
fundamentale:
. profesionalism qi eticй medical5 - Toate serviciile sunt oferite cu responsabilitate,

соmреtеп!й ;i respect pentru pacient.
. Тrапsраrеп{й qi соmuпiсаrе eficientй - pacienlii sunt informali clar si corect despre

starea lor de sйnёtate gi despre tratamentele recomandate.
. orientare сitrе pacient - serviciile sunt adaptate nevoilor pacienlilor, punAnd accent ре

preventie qi educatie medicalй.
. sigurап{а actului medical - se aplicй protocoale qi mйsuri riguroase pentru prevenirea

riscurilor qi erorilor medicale.
. imьuпiti{irе сопtiпuй - se evalueazй constant calitatea serviciilor pentru а identifica gi

implementa solutii de optimizare



4. obiectivele politicii de calitate
Pentru а asigura uп nivel ridicat de calitate а serviciilor medicale, Centrul de Sйnйtate

Hruqova iqi propune urmёtoarele obiective:
1. Asigurarea чпчi ассеý echitabil la servicii de sёпйtаtе pentru toli pacienfii,

indiferent de statutul social, economic sau de alte criterii.
2. imЬчпйtй{irеа сопtiпuй а serviciilor medicale prin irnplementarea celor mai bune

practici irr domeniul sйпёtйlii gi utilizarea tehnologiilor mоdеrпе.

3. Сrеqtеrеа satisfac{iei pacien{ilor prin oferirea unui tratament respectttos, empatic ai
personalizat.

4. Respectarea поrmеlоr de sigчrап{й in ingrijirea pacienfilor, prevenirea infecliilor Ei
aplicarea standardelor de igienй qi control epidemiologic.

5. Dezvoltarea profesionalй continui а personalului medical prin programe de formare
qi instruire periodicй.

6. Implementarea tehnologiilor digitale pentru gestionarea eficientй а datelor medicale
qi facilitarea accesului la servicii medicale la distan!ё.

7. Рrоmочаrеа preven{iei qi educa{iei pentru sйпйtаtе, prin programe de screening,
vaccinare qi consiliere medicalё.

8. Colaborarea interdisciplinarй cu alte institutii medicale, autoIitйli locale qi

organizalii de profil pentru imЬuпёtйlirеа stйrii de sйпбtаtе а comunitбtrii.

5. Imрlеmепtаrе qi Monitorizare
Pentru а ne asigura сй politica de calitate este respectatй, vom implementa un sistem de

monitorizare qi evaluare care va include:
. Audituri periodice privind respectarea standardelor de calitate;
. chestionare de satisfac{ie pentru pacienli, utilizate pentru imьuпёtёlirеа serviciilor;
. Analiza qi gestionarea risсчrilоr pentru а preveni incidentele medicale;
. intfflniri periodice сч personalul medical pentru actualizarea cunoqtin}elor gi

adoptarea celor mai bune practici.
6. Angajamentul сопduсеrii
Conducerea Centrului de Sinйtate Hruqova iqi asumё responsabilitatea implementйrii,
menlinerii Ei imbunйtйfirii continue а sistemului de management al calitбlii. Fiесаrе membru
al echipei este incurajat sё contribuie activ la respectarea acestei politici, репtru а oferi
pacienlilor servicii medicale sigure qi eficiente.
Aceasti politicё de calitate este revizuitй periodic qi actualizatё conform cerinlelor legislative
qi standardelor in vigoare.

ýefa IMSP CS Нrчqоча,
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